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Zanim cos kupisz przez
internet

Kupujac towary i ustugi przez internet masz
wiekszy wybor produktow i mozesz tatwiej

porownac ceny. Korzystaj z elastycznosci za-
kupow przez internet, ale pamietaj przy tym
o zagrozeniach.

Publikacja dofinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej
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\/Musisz wiedzie¢ z kim prowadzisz interesy
Na stronie internetowej powinny znajdowac sie nastepujace informacje: nazwa
(nazwisko) kontrahenta, adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu i numer
z rejestru handlowego lub numer wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

\/Musisz poznac parametry towaréw lub ustug
Przystuguje Ci prawo do uzyskania na stronie internetowej firmy opisu towaréw
lub ustug.

\/ Poznaj zasady ptatnosci i dostawy
Strona internetowa firmy powinna zawiera¢ jednoznaczne informacje o wszy-
skich warunkach umowy, na przykfad o warunkach ptatnoscii terminie dostawy.

\/Poznaj zasady ptatnosci i dostawy
Strona internetowa firmy powinna zawiera¢ jednoznaczne informacje o wszyst-
kich warunkach umowy, na przyktad o warunkach pfatnosci i terminie dostawy.

\/Wiedz o tym, ze mozesz odstgpi¢ od umowy
Generalnie przystuguje Ci prawo do odstapienia od umowy w ciggu 10 dni bez
podania przyczyn. Ale pamietaj o wyjatkach od tej reguty, np. w przypadku rozpa-
kowanej zamoéwionej ptyty CD z muzyka lub oprogramowaniem komputerowym.
W przypadku wniesienia jakichkolwiek przedptat sprzedajacy musi je zwrdcic
w mozliwie najkrotszym terminie, a najpozniej w ciggu 14 dni.

\/Uzyskaj na pi$mie potwierdzenie powyzszych punktéw
Musisz uzyska¢ na pisSmie potwierdzenie powyzszych punktéw przed pod-
pisaniem umowy, a najpézniej przy odbiorze towaréw. Potwierdzenie to powinno
zawierac informacje o sposobie odstapienia od umowy, adres pod ktéry nalezy
zgtaszac reklamacje oraz inne istotne informacje. Zachowaj i wydrukuj wszystkie
informacje na temat kontrahenta i swojego zamowienia!

\/ Pta¢ w sposdb bezpieczny - pamietaj o zasadach i bezpieczenstwie ptatnosci
Istniejg rézne formy ptatnosci poczawszy od tradycyjnej metody ptacenia przy
odbiorze (z ktérag moga sie wigza¢ dodatkowe koszty) poprzez ptatnosci dokony-
wane przez internet przy pomocy karty kredytowej (tu nalezy pamietac¢ o za-
chowaniu zasad bezpieczerstwa).
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CZEGO UNIKAC

Nie kupuj w firmie, ktéra nie podaje wystarczajacych danych kontaktowych
Nigdy nie polegaj wyfacznie na adresie poczty elektronicznej lub numerze skrzyn-
ki pocztowej. Moze to oznaczac, ze kontrahent chce unikng¢ kontaktu

w przypadku niepomysinej transakgji.

Nie podawaj nikomu numeru PIN swojej karty

Nikt nie moze zada¢ podania numeru PIN Twojej karty — nawet, gdy podaje sie
za pracownika banku lub funkcjonariusza policji. NIGDY nie przesytaj nikomu
przez internet swojego numeru PIN!

Nie stwarzaj zagrozenia dla wtasnej prywatnosci!

Jezelikupujac przezinternet musisz podac wiele danych osobowych —to zastanéw
sie, czy warto kupowac w takiej firmie! Zachowaj ostroznos¢, jezeli nie mozesz
uzyskac potwierdzenia co do danych osobowych (imie, nazwisko, adres, rodzaj
transakcji, wiek, itp.), ktére sprzedajacy zachowa i z ktérych bedzie korzystac.
Nigdy nie podawaj swoich danych osobowych tym kontrahentom, do ktérych nie
masz zaufania!

Nie daj sie zmusi¢ do otrzymywania informacji reklamowych poczta!

Musisz potwierdzi¢ swoja zgode na otrzymywanie informacji handlowych poczta
od kontrahentéw. Nie wolno nikogo zmusza¢ do przyjmowania takiej poczty
stawiajac to za warunek dokonania zakupu przez internet od danej firmy!

Pamietaj, ze poza terytorium Polski moga Ci przystugiwac inne prawa

Musisz upewnic sie, czy przystuguja Ci takie sama prawa konsumenta, gdy ku-
pujesz w firmie z siedziba poza terytorium Polski. Stosowane zasady beda réwniez
rézni¢ sie zaleznie od tego, czy firma ma siedzibe w UE czy poza jej terytorium.
W praktyce odzyskanie pieniedzy od firmy zagranicznej moze okazac sie bardzo
trudne.

Pamietaj, ze przy zakupie na aukgcji internetowej Twoje prawa sg ograniczone!
Kupujac towary na aukcji internetowej z reguty nie nabywasz ich od firmy
obstugujacej aukcje na stronie internetowej. To wazne, gdyz Twoje prawa réznia
sie w zaleznosci od tego, czy kupujesz towar od przedsiebiorcy czy prywatnego
sprzedawcy. Przystuguje Ci mniej praw, gdy kupujesz prywatnie!
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Dzieki informacjom zawartym w niniejszej ulotce mozesz unikng¢ wielu pro-
blemoéw, jednak w przypadku, gdy konieczne okaza sie informacje uzupetniajace,
pomoc lub doradztwo prosimy skontaktowac sie z ponizszymi organizacjami.
Zwracamy uwage, ze w niniejszej ulotce podano jedynie ogdlne informacje

i w zadnym razie nie nalezy jej uwazac za odzwierciedlenie pogladéw UE.

Miejscy i Powiatowi Rzecznicy Konsumentéw
Gtéwnym zadaniem rzecznikéw konsumentéw jest zapewnienie konsumentom
bezptatnego doradztwa i informacji z zakresu prawa.
W Polsce dziata w jednostkach samorzadowych 368 rzecznikéw konsumentow.
Ich adresy mozna odszukac na stronie internetowej: www.uokik.gov.pl

Federacja Konsumentéw
FK to konsumencka organizacja pozarzadowa. Jej gtéwnym zadaniem jest za-
pewnienie konsumentom nieodpfatnej pomocy, doradztwa i pomocy prawnej.
Federacja prowadzi okoto 50 klubéw na terenie Polski. Strona internetowa:
www.federacja-konsumentow.org.pl

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
Jest to konsumencka organizacja pozarzadowa, ktérej gtéwnym zadaniem
jest nieodpfatne informowanie konsumentow i udzielanie im porad, a takze
nieodptatna pomoc prawna w dochodzeniu praw konsumenckich.
Stowarzyszenie prowadzi biuro w Warszawie.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
UOKIK utworzono w 1996 r. Jego zadaniem jest zapewnienie odpowiednich
warunkoéw dla rozwoju i ochrony konkurencji oraz podejmowanie dziatan
majacych na celu ochrone zbiorowych intereséw konsumentéw. UOKiK posiada
dziewie¢ oddziatéw terenowych. Blizsze informacje dostepne sg na stronie
internetowej UOKIK: www.uokik.gov.pl




